PROCESO PRESTACION DE SERVICIOS SOCIALES ~Odigar FOR-Eess
PARA LA INCLUSION SOCIAL -
Version: 1
ALCALDIA MAYOR
e FORMATO REGISTRO DEL DESARROLLO DE ACTIVIDADES Frana; Meme Jelacilagdl. = 1300/20ee
SECRETARIA DE INTEGRACION SOGIAL SUBDIRECCION PARA LA VEJEZ
Pagina: 1 de 1
COMUNIDAD DE CUIDADO
. ICI | | L _COMUNIDAD DE CUIDADQ ______ 1.
1. Servicio Social/Modalidad/E strategia I 15 1 0S ROBLES
1.2 Localidad: FUERA DE BOGOTA 2.1, Fecha de Ejecucién
2. Linea: FAMILIA 2 | 10 | 2024 | al| 31 [ 10 2024

2.2. Nombre del encuentro:
1. Conversemos.
2. Acerguemonos a traves de las TICS.

2.3. Acompanante social a cargo de la digitacion: Lady Tatiana Nomesqui Garcia. Trabajadora social

3. DESARROLLO
3.1. OBJETIVO GENERAL

Brindar herramientas al sistema familiar de las personas mayores de la Comunidad de cuidado Los Robles, para que se disminuyan los indicadores de
riesgo detectados en cuanto al abandono en medio institucional resaltando la importancia de la corresponsabilidad Familia- Estado y Sociedad, fomentando
asi la proteccion y cuidado de las personas mayores cubriendo sus necesidades fisicas, emocionales, cognitivas y sociales.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Fortalecer vinculos afectivos donde las personas mayores puedan tener un acercamiento constante con sus referentes familiares y sociales, a través del
uso de las TICS.

3.3. METODOLOGIA

1. Conversemos

Para el mes de octubre se informa a personas mayoers que se programan los dias 2,6, 9, 10, 12, 17, 19, 24 y 31 octubre para que puedan participar de
encuentros telefonicos "Conversemos” con sus referentes de apoyo en el horario de 9:00 a.m. a 4:00 p.m. o segun necesidad tanto de personas mayores
como de su redes de apoyo, estos encuentros se llevaran a cabo en los espacios de la sala de television y/o terraza y se llevara el siguiente orden:

Convocatoria a la poblacion en atencion.

Acomodacion en espacios determinados para el desarrollo de la sesion.

Se realizan llamadas a referentes de apoyo segun solicitud de personas mayores.
Cierre.

2. Acerquemonos a través de las TICS.
Se programan espacios de encuentros por videollamadas los dias 3, 9, 14, 17y 28 de octubre 2024, el horario de 12:30 p.m. a 4:30 p.m., en el espacio
de la sala de television y/o terraza. o segun necesidad e interes de las personas mayores, por lo que se llevara en el siguiente orden:

Convocatoria a la poblacion en atencion interesada en comunicarse con redes de apoyo.
Acomodacion en espacios determinado para el desarrollo de la sesion.

Realizacion de videollamadas a traves de aplicacion W hatsApp

Cierre.

1. Conversemos

Durante el mes de octubre se realizan encuentros telefonicos "conversemos” previa convocatoria a personas mayores interesadas en comunicarse
con sus redes de apoyo, por lo que después de adecuar espacio se establecieron contactos telefonicos segun orden de como llegada y a numeros que
ellos van indicando.

2. Acerquemonos a traves de las TICS.

9 Segun se habia propuesto se llevaron a cabo encuentros por video llamadas "Acerquemonos a traves de las TICS" con personas mayores y sus
referentes de apoyo, en el espacio de la sala de television y otros en la terraza, después de ambientar espacios, se convoco a la poblacion en
atencion interesada en comunicarse con redes de apoyo. Se procedé a realizar videollamadas a través de aplicacidon W hatsApp.

1. Conversemos:

Durante el mes de octubre se llevaron a cabo encuentros telefénicos "conversemos” los dias 2,6, 9, 10, 12, 17, 19, 24 y 31 donde participaron 28
personas mayores, donde se identifica buen uso del teléfono institucional donde asistentes mantuvieron contacto telefénico con sus redes, momentos
que les generaron alegria y motivacion, puesto que logran fortaleciendo vinculos afectivos. Nuevamente se reitera a referentes la importancia de la
corrresponsabilidad familiar en el ambito institucional de las personas mayores donde se recalca que ésto es fundamental para aprender a darles

g felicidad y un estilo de vida saludable a ellos.

= o

= < 2. Acerquemonos a través de las TICS.

N O En el mes de octubre asisten 11 personas mayores a encuentro "Acercandonos”, los dias 3, 9, 14, 17 y 28 de octubre, quienes hacen uso de las

:,," TICS, através de video llmada por aplicacion WhatsApp, donde tienen espacio para tener contacto visual con sus referentes de apoyo, lo que ha
favorecido en su proceso institucional. Es por esto, que se reitera a familiares que el envejecimiento es un proceso inevitable y gradual en cada ser
humano; por lo que se reitera la importancia del cuidado de la familia, el amor y la empatia pueden ayudar a la persona mayor a llevar una mejor

calidad de vida, en especial al interior de los ambitos institucionales.



22 Acerquemonos a través de las TICS.
|En el mes de octubre asisten 11 personas mayores a encuentro "Acercandonos” los dias 3. 9. 14 17 y 28 de octubre quienes hzcen uso de las
TICS a través de video limada por aplicacion WhatsApp. donde tienen espacio para tener contacto visual con sus refereﬁr;g;s ;_.-,nc,;;- g;:;:;
\tavorecido en su proceso institucional Es por esto. que se reitera a familiares que el envejecimiento es un proceso mﬁu:taiugfe y ;rézua?en ;::r;a ser
humano, por lo que se reitera la importancia del cuidado de |a familia. el amor y la empatia pueden ayudar a Ia persana mayor 2 l'svar _;r-'a r:..—..-,-:“
|calidad de vida, en especial al interior de los ambitos institucionales. | bl

1. Conversemos:
En el mes de octubre en actividad de encuentros telefénicos “conversemos” se resalta a personas mayores y a sus redes de 2poyo que una de las

\caracteristicas mas importantes que hace 2 la familia un tesoro insustituible es la empatia y Ia solidarnidad incondicional entre sus miembores Porlo
que, esta debe ser la garantia sobre la cual descanse la salud y la estabiidad emocional de ellos Es por esto que dando alcance a I3 Po'tica Pubica
para las familias 2011-2025 donde se formul6 en el marco del enfoque de derechos, al contemplar las obligaciones del Estado en el reconocmeento
garantia y restitucion, no solo de los derechos individuales, sino de las familias como organizacién y en orientacion al reto de que €stas searn
comprendidas e identificadas como sujetos colectivos de derecho. Es por esto, que se han realizado diferentes actividades con €l fin de mejorary
Ifortalecer vinculos afectivos dando alcance a politica publica propuesta para las familias de Bogota

2. Acerguemonos a traves de las TICS.
Es importante mencionar que se mencioné a redes de apoyo familiares y/o sociales gue aunque la presencia fisica y el apoyo econdmico por parte de

'redes de apoyo son esenciales para el bienestar de la persona mayor, la mejor forma de garantizar su salud integral es a través de sentimientos
positwos, por lo que se reitera que las muestras de afecto continuas en el trato y en las conversaciones diarias as! sea haciendo uso de las TICS, son
estimulos que ellos agradeceran. Por lo que, se recalca la importancia a referentes de apoyo que muchas veces la persona mayor s0!0 necesita ser
lescuchado para sentirse bien, por lo que en el presente mes se ha mantenido a través de videollamadas el acercamiento eniré personas mayores y
sus referentes de apoyo, quienes han interactuado favorablemente con sus referentes familiares, lo que les genera motivacion y tranquilidad,
fortaleciendo asi su proceso de adaptacion institucional y dando cumpliendo asi con el enfoque principal de la Politica Publica para las familias 2011-

3.3.3. MOMENTO FINAL
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4. EVALUACION DEL ENCUENTRO

1. Conversemos
Se da cumplimiento a objetivo propuesto segun fechas programadas los dias 2,6, 9, 10, 12, 17, 19,24 y 31 de octubre en el transcurso de las 9:00 am a

400 pm segun donde participaron 28 personas mayores de las 38 que tienen redes familiares y/o sociales identificadas, donde es preciso mencionar gue
las personas mayores compartieron con sus referentes familiares y sociales por medio de llamadas telefonicas fortaleciendo sus vinculos afectivos. sin
lembargo es importante aclarar que a la fecha no se ha logrado cumplir con el 100% de las llamadas de personas mayores que tienen redes identificadas
en algunos casos porque personas mayores no muestran interés por llamar constantemente y en otros casos porque familiares no contestan, pese a que se
ha dialogado con familiares y amigos no se ha logrado mejorar compromiso y acompafnamiento. Como medio de verificacion se tiene registro fotografico.

formato desarrolo de actividades y PAIIN Actuando.

2. Acerquemonos a través de las TICS.
Se realiza actividad los dias 3, 9. 14, 17 y 28 de octubre, en el horario de las 12:30 a 4:30 pm, donde se dié cumplimiento al objetivo planteado de Ia

actividad donde 11 personas mayores participaron haciendo uso de encuentros de corresponsabilidad virtuales a través de videollamada por aplicacion

'\\WhatsApp, se identifica por medio de |a observacién directa gran interés en las personas mayores por participar de estos encuentros mostrandose
| Jsertivos e interesados por verse y conversar con sus referentes, Como medio de verificacion se tiene Formato de desarrollo de actividades ,registro

fotografico, PAIIN Actuando y formato de registro de llamadas de manera mensual.

|En constancia a las actividades desarrollad

irmfr{las sigueintes personas mayores:
J

\
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11, CONVERSEMOS:

'Rafael Alberto Castellanos
CC 19446967

2> ACERQUEMONOS A TRAVES DE LAS Tlcoéz
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[Fecha de evaluacion del encuentro 31 de octubre del 2024
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rma de Coordinadora del Centro Esperanza Cabrera Plazas .
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REGISTRO FOTOGRAFICO FAMILIA

Eje: Familia Particioacion y Redes
Linea: Familia
Actividad: Conversemos
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Eje: Familia Particioacion y Redes
Linea: Familia
Actividad: Acerquemonos a través de las TICS
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